CMMI 簡介與導入實務訓練課程
每一個組織都有一套賴以持續運作的作業程序，問題是：
如何調適這些程序以滿足組織的作業及營運的需求？
CMMI在國內推行已有一段時間， 貴公司已經準備導入CMMI了嗎？
■  開課單位：中華民國資訊軟體品質協會（CSQA）
■  課程目標：
在導入CMMI時，組織會依據所選用的模式訂定作業程序及指導綱要，並滿足下列三要件：

· 在量化管理的基礎上，具體呈現推動前後的效益指標；
· 和組織現有的作業程序整合的基礎上，達成組織的目標；
· 同時涵蓋要做什麼（What to do）及要如何做（How to do），確定這是一套解決問題的方法，而不只是一套程序文件而已。

本訓練課程著重於「如何做？」，範圍涵蓋CMMI Level 2的七個Process Areas。對於希望導入及推動CMMI的公司，可以藉由本訓練課程充分了解及掌握CMMI的推動導入重點，並了解如何建構符合每一個PA的作業方法及程序。本課程之重點包括：

· 如何規劃組織實際作業的程序需求？
· 如何檢驗實際作業的程序需求已被滿足？
· 如何持續改善組織的作業程序？
■  課程內容: 
第一天  5/25上午 ( 09:00-12:00 )
· 課程介紹

· CMMI架構簡介
· 了解CMMI Maturity Level 2 和 Level 3 的流程領域

· 如何進行差異分析

· 如何規劃組織實際作業的程序需求
第一天  5/25下午 ( 13:30-17:00 )
· 如何滿足組織實際作業的程序需求

· 需求收集與管理

· 專案可行性評估

· 風險評估

· 專案預估

· 專案規劃與監控

第二天  5/26上午 ( 09:00-12:00 )
· 如何滿足組織實際作業的程序需求

· 組態項目識別( Identify Configuration Item )
· 組態管理（Configuration Management）
· 品質保證與稽核

· 供應商協議管理

第二天  5/26下午 ( 13:30-17:00 )
· 如何建立度量指標

· 度量分析與管理

· 導入成效驗證

· 持續改善

· 結論

■  講師簡介：

     □ 台灣應用軟件公司葉顯榮總經理－
      在系統整合、軟體測試工具、軟體專案開發、及印度軟體顧問服務等領域具有16年的實務工作經驗。主要專業領域為：
            －軟體專案開發及系統整合服務

            －軟體測試工具及品質保證

            －CMMI導入輔導實務
      □ 台灣應用軟件公司李清賓顧問－
      在系統整合、軟體專案開發、專案管理及資訊安全等領域具有8年的工作經驗。主要專業領域為：
            －軟體專案管理
            －資訊安全規劃
            －CMMI導入輔導實務
· 註：台灣應用軟件公司成立於民國92年，為美國SEI  的Transition Partner，目前也是印度         

Wipro公司在台的委外服務代理商。葉總經理在成立台灣應用軟件前，有二年時間專職負責協助印度TATA推廣在台灣的委外服務業務，對於CMMI在印度的實作與應用，有最貼近的了解與參與。

該公司去年底協助中山科學研究院資訊管理中心通過CMMI Maturity Level 2後，緊接著輔導資管中心持續朝CMMI ML 3邁進，是國內少數具有輔導CMMI並通過正式評鑑的公司。此外，該公司目前也正輔導國內數個單位導入CMMI ML 3，預計在年底後陸續通過評鑑。

該公司將過去和印度大廠的合作經驗，以及輔導中科院通過CMMI Maturity Level 2評鑑的實務經驗，彙集在二天的訓練課程中。本課程將以量化管理的模式，在組織現有作業程序的基礎上，討論「做什麼？」及「如何做 ?」的課題，相信學員在上完本訓練課程後，將能夠充分了解如何建制及導入CMMI。
■  上課時間：九十四年五月二十五日(星期三)至二十六日(星期四) 
                        上午09:00-12:00 下午13:30-17:00 ( 總計13小時 )

■    上課地點：新領域資訊教育訓練中心 ( 台北市館前路49號4樓 Tel:  02-2370-6161 )
■   費    用： NT$ 10,000元  ( 本會會員：NT$ 8,000元 )
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Tel：(02)2740-5268 Ext. 100 中華民國資訊軟體品質協會  秘書處
※ 課程相關資訊請洽：http://www.csqa.org.tw
